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m’”" . PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Salvamento y socorrismo en playas del

municipio de Castro-Urdiales
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1. Objeto:
Constituye el objeto del presente Pliego, la contratacién de la prestacion de los servicios de

vigilancia, salvamento y asistencia en las playas de Castro-Urdiales, durante las temporadas
oficiales de bafios de los ejercicios en los que se encuentre vigente el contrato.

2. Plazo.

El periodo de vigilancia de playas sera:

— Del 1 al 15 de junio y del 16 al 30 de septiembre los sabados, domingos y festivos. Del 16 de
Junio al 15 de septiembre todos los dias.

— El horario diario, sera continuo. De 11:30 h 19:30 como minimo.

El periodo de vigilancia podra modificarse en anualidades sucesivas en funcién de lo requisitos

establecidos en la orden que apruebe el Gobierno de Cantabria para la regulacién de Ia

convocatoria y el régimen juridico de las ayudas a corporaciones locales para salvamento y

seguridad de vidas humanas en las playas de Cantabria.

3. Determinaciones.

3.1. Actividades a realizar

La empresa contratista realizara las siguientes actividades:

— La prestacién efectiva del servicio, habilitando los medios humanos y materiales que sean
imprescindibles para la prestacién de dicho servicio.

- La organizacidn y participacidn en campanas anuales para la explicacion a los ciudadanos y
visitantes de las caracteristicas del servicio. Las campafias serdn como minimo dos, con
una duracién de una semana cada campafia. Los contenidos seran propuestos por la
empresa adjudicataria y ampliados o reformados por el Ayuntamiento.

- La empresa adjudicataria debera mantener la totalidad de los elementos que componen las
distintas instalaciones, tanto las cedidas como las que aporte él mismo, en perfecto estado
de conservacion y limpieza.

— Instalacién, desinstalacién, mantenimiento y limpieza del balizamiento de las siguientes
playas:
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Brazomar.
Solarium.
Ostende.
Arenillas.

- Instalacion de linea de vida de al menos 50 m. desde la plataforma de bafio hasta la playa
de Brazomar.

3.2. Funciones.

— Vigilancia: Mediante puntos de observacién ubicados estratégicamente y mediante patrullas
moviles por la zona a cubrir.

— Salvamento: Mediante equipos humanos adiestrados, formados y titulados como socorristas
acuaticos; para liberar a las victimas del entorno adverso en que se encuentren.

— Asistencia: Mediante equipos humanos equipados con botiquines tanto estaticos como
dindmicos.

Para las funciones anteriores dispondran de los equipos precisos.

4. Obijetivos.
4.1. General:

Dotar a la poblacidon en riesgo de un elemento de seguridad capaz de aportar ayuda permanente en
su esparcimiento.

4.2, Especificos:

- Vidilar las zonas de riesgos de manera que se detecte la aparicion de un incidente y el lugar
donde se produce, e intentar prevenir cualquier tipo de accidente.

— Salvar del entorno adverso en el que se encuentra sometido el usuario.

— _Asistir al usuario afectado de un incidente efectuando las maniobras precisas en el lugar de los
hechos y evacuando de forma inmediata y segura al paciente, si fuera preciso, por medios
propios y/o recurriendo a asistencia general.

5. Recursos humanos.

Como minimo:

Laborales: 17 socorristas, 2 patrones, 1 conductor/a-técnico sanitario, 1 DUE o
medico.
Festivos: 18 socorristas, 2 patrones, 1 conductor/a-técnico sanitario, 1 DUE o
medico.

Repartidos de la siguiente forma:

ZONAS DE VIGILANCIA
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Dicido: 2 socorristas diarios

Brazomar: 2 socorristas diarios

Solarium: 2 socorristas diarios

Ostende: 4 socorristas diarios (se considerard la playa dividida en tres partes: Zona antiguo
matadero, zona central y zona Polideportivo)

Arenillas: 2 socorristas diarios

Orifidn: 3 socorristas dias laborales/ 4 los fines de semana y festivos

- 2 embarcaciones tipo C o moto acuatica con camilla con patrén y socorrista. Con base en el
Solarium y Arenillas respectivamente.

- 1 Ambulancia con 2 técnicos sanitarios con base en la playa de Brazomar con DEA

El personal que preste su servicio no mantendrd con el Ayuntamiento ningun tipo de relacién
laboral.

Todo el personal contara con la correspondiente titulacion que le habilite para ejercer la funcién a
desempefiar, bien sea como socorrista acuatico, patron de embarcacién, socorrista, etc.

En el plazo de 15 dias de antelacién al comienzo de la temporada se entregara al Coordinador de
Emergencias y/o al Responsable de Proteccion Civil del Ayuntamiento de Castro-Urdiales una
relacion indicando nombre y apellidos, asi como destino y funcidn a desempenar de todo el
personal del servicio acompafiado de su acreditacién correspondiente. Asimismo se adjuntara copia
de contrato de todos ellos.

Los socorristas deberan ser técnicos en salvamento acuadtico y estar en posesién del titulo
acreditativo expedido por la Federacion Espafiola de Salvamento y Socorrismo o cualquier otro
organismo que imparta formacién que sea considerada valida por la Consejeria de Presidencia del
Gobierno de Cantabria.

6. Recursos Materiales
6.1. Equipo personal de Socorristas y Patrones constara como minimo de

— Bafador

— Camiseta

— Sudadera o chaqueta

- Gorra

— Silbato

— Aletas

— Crema de proteccion solar.
- Gafas de sol

— Sistema de comunicaciones.

6.2. Equipamiento minimo de cada puesto de vigilancia y auxilio
— Torreta / estructura de vigilancia.

— Mastil con juego de banderas (verde, amarilla, roja y medusas).
— Sombrilla.
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— Radiotransmisor que permita comunicacion entre socorristas, las diferentes playas y centro
control.

- Prismaticos.

- Botiquin de primeros auxilios.

— Mascarillas de reanimacion personal.

— Boya torpedo (2) o Tubo de rescate (floppy)(2)

— Paneles informativos

— Baldn de resucitacion (AMBU)

— Juego de collarines cervicales y ferulas de inmovilizacion

— Camilla portatil y tablero espinal completo

- Botiquin portatil

- DESA

— Mobiliario (camilla, armario o estanteria, mesa, sillas, etc.)

6.3. Vestuario de personal.

La empresa adjudicataria del servicio debera de forma individual dotar al personal de vigilancia
de playas que preste servicio con el uniforme, segun las instrucciones dadas por el
Ayuntamiento.

6.4. Equipamiento embarcaciones.

Las embarcaciones seran neumaticas tipo C o moto acudtica con camilla equipadas con un equipo
de rescate compuesto como minimo por torpedo o tubo de rescate (floppy), radiotransmisor,
aletas, chalecos salvavidas y botiquin ademas de un equipo humano compuesto por patrén, como
responsable de la embarcacién y socorrista, ambos con la titulacion oportuna de Socorrista
Acuatico; el Patron debera estar en posesion de la titulacidn nautica de acuerdo con el tipo de
embarcacién.

6.5. Infraestructuras y medios aportados por el Ayuntamiento de Castro Urdiales

— Torretas.

7. Organizacién del Servicio:

- Cada proponente planteara la organizacién interna que considere oportuna, siempre que se
garantice la prestacion descrita en estos pliegos.

Con caracter general la organizacion cubrira:

— Mddulos asistenciales en las playas.

— Socorristas necesarios para una correcta cobertura de la actividad tanto en las playas como en
las embarcaciones.

— Las circunstancias especiales de cada playa en cuanto a oleaje, presencia de surfistas, etc.,
deberdn ser especialmente tenidas en cuenta a la hora de plantear las propuestas de
actuacion.

8. Procedimiento funcional.

- Coordinacion permanente con el Sistema Municipal de Emergencias Castro Urdiales.
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— En los casos de incidente, el servicio contratado consistird en rescatar al usuario del entorno
adverso y efectuar el auxilio correspondiente, aplicando las medidas necesarias en el propio
lugar de los hechos (asistencia “in situ”), asi como su traslado posterior, bien al botiquin base o
gestionar su traslado por los medios adecuados hasta el centro sanitario que proceda en cada
caso.

En los supuestos que sea precisa la presencia de ambulancia, se requerira el uso de la misma.

- Torretas, banderas y sefializacién:

Diariamente, el adjudicatario se responsabilizard de colocar al inicio de la jornada y retirar a su
final, las banderas, carteles y cuantos elementos se utilicen destinados al servicio que se
contrate, incluyendo aquellas banderas de caracter medio ambiental que a criterio municipal
hayan que colocarse.

Las banderas de sefializacion del estado de la playa se colocaran en mastiles que alcancen
como minimo tres metros de altura no pudiendo haber colocado ninguna otra bandera o
elemento en dichos mastiles.

Especialmente se sefializardn los horarios de presencia de socorristas, acorde con lo
especificado en el apartado correspondiente.

Correra a cargo de la entidad adjudicataria la limpieza de la dependencias utilizadas por los
socorristas.

El traslado del material, en todos los casos, tanto de propiedad municipal como de propiedad
del adjudicatario, correra por cuenta de éste.

- Prevencién
La vigilancia se realizard desde una zona que permita dominar completamente la linea de
marea.
Los socorristas en todo momento vigilaran la zona de playa y bafios adoptando las medidas de
prevencion pertinentes (banderas, megafonia, balizamiento,...).

—  Procedimiento administrativo.
Periddicamente se emitiran los siguientes informes.

e Informe inmediato: serd emitido siempre que ocurra un incidente no rutinario o de
gravedad mediante comunicacién inmediata al Coordinador de Emergencias y/o
Responsable de Proteccion Civil

e Informe mensual: cada mes se remitirda al Coordinador de Emergencias y/o
Responsable de Proteccion Civil un informe resumen de las incidencias ocurridas
durante el mes.

e Informe de temporada: Dentro de un plazo de 30 dias naturales desde el final de la
temporada, se hara entrega de una memoria detallada de las actividades prestadas,
gastos efectuados y cuantos aspectos destacables y sugerencias se estimen oportunas.
En cuanto a gastos de personal, se presentara copia de todas las ndminas del personal
gue ha sido contratado para la prestacion del servicio, asi como el documento TC2.

El Ayuntamiento podra solicitar al adjudicatario, y éste tendra la obligacion de facilitar, cuantas
facturas y justificantes de pago se consideren oportunos para su inspeccion.

9. Responsabilidades de servicio.
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La organizacion contratada durante el servicio dispondrd de un Responsable del mismo, cuya
funcion sera la de gestionar el personal actuante y servir de representante ante el responsable del
servicio designado por el Ayuntamiento.

Para garantizar las inspecciones que hubiera lugar el personal de servicio dispondra de una tarjeta
acreditativa de su personalidad, y estara obligado a identificarse ante requerimiento del
responsable municipal.

Los servicios seran planificados previamente, de manera que exista por cada puesto un calendario
de asignacion de las mismas.

Sera el Responsable General o en su defecto el Jefe de Playa quien decida la bandera que debe
haber en cada momento, siempre que ésta sea relacionada con el estado de la mar. Cuando sea
por calidad de agua de bafio, serd responsabilidad del Ayuntamiento de Castro-Urdiales, previo
asesoramiento del departamento u organismo competente, el establecer la bandera que estime
oportuna.

El adjudicatario dispondrd de los locales necesarios para almacén, oficina, etc. en el término
municipal de Castro-Urdiales, dotados de los medios de comunicacién adecuados para que en
cualguier momento puedan recibirse las instrucciones de la administracién y comunicacion directa
via radio con los puestos de socorro situados en las playas

Los puestos de socorro estaran rotulados con el escudo/anagrama del Ayuntamiento y del Gobierno
de Cantabria con el texto:

“"AYUNTAMIENTO DE CASTRO URDIALES
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SALVAMENTO EN PLAYAS”

Ademas también debera llevar inscrito
“SERVICIO SUBVENCIONADO POR EL GOBIERNO DE CANTABRIA”

Previamente a la impresion de los carteles debera contar con el visto bueno conforme al disefio por
parte del Coordinador de Emergencias y/o Responsable de Proteccion Civil

El adjudicatario debera disponer de un seguro de responsabilidad civil que cubra las
responsabilidades del personal a su cargo.

10. Funciones anexas.

El personal de servicio velard por la seguridad de los usuarios de manera que procurara hacer
cumplir las ordenanzas municipales y el respeto a las zonas de playa, baho y balizamiento.

Del mismo modo, se notificara al Departamento del Servicio de Obras del Ayuntamiento, cualquier
incidencia que pueda ocurrir respecto al estado de los materiales e instalaciones que pudieran
representar riesgo para los usuarios de las playas (averia, roturas, sugerencias, etc.).

También serd norma de obligado cumplimiento colaborar en todas aquellas campafias que el

Ayuntamiento organice con respecto a las playas y a su entorno, como pueden ser medio
ambientales, de seguridad e higiene, etc.
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Realizaran la toma de muestras de agua para el laboratorio municipal con la periodicidad habitual
de las playas y cada vez de se les requiera.

11. Coordinacién del servicio.

La organizacion contratada debera disponer de un Centro de Control ubicado en el municipio desde
el cual se dirijan los servicios prestados, y coordinar sus actividades en tiempo real de manera que
en todo momento pueda ser requerida informacion por parte del responsable municipal
correspondiente.

12. Material Disponible:

El adjudicatario debera de responder del buen uso del material que el Ayuntamiento pone a su
disposicién y que se detalla en el presente pliego. Este material, una vez finalizada la temporada
sera responsabilidad del adjudicatario, entregarlo, en perfecto estado de uso, en los locales que el
Ayuntamiento destine al efecto.

Durante la temporada de bafios, todos los costes de mantenimiento de dicho material, asi como

trasporte, desplazamiento o cualquier otro que origine el desarrollo de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato seran por cuenta del adjudicatario.

13. Servicio de ambulancias:

13.1. El servicio estard operativo entre las 11,30 horas y las 19,30 horas, los dias
establecidos en la clausula segunda, disponible para la atencion sanitaria de los usuarios
de las playas del municipio, asi como para el traslado, si fuera necesario, al centro médico
que se estime necesario, sin perjuicio que pueda ser requerida en apoyo a siniestros y
emergencias en el municipio, a requerimiento del Coordinador de Emergencia siempre y
cuando no sufra ningun perjuicio la cobertura del servicio de playas.

13.2. Sera necesario para la prestacion del servicio al menos la puesta a disposicion del
mismo de los siguientes medios técnicos y humanos:

Una ambulancia Soporte Vital Basico (clase “B”) provista de toda aquella equipacion
necesaria para dicho fin, tal como establece el RD 836/2012, modificado por RD 22/2014, ademas
del material que pueda resultar necesario para la atenciéon de urgencias en playas. Asi mismo,
deberd contar con tarjeta de transporte sanitaria y demas documentacién en regla.

El personal minimo de la ambulancia serdn dos técnicos sanitarios con su titulacion
correspondiente segun Real Decreto 22/2014, de 17 de enero, por el que se modifica el
Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las caracteristicas técnicas, el
equipamiento sanitario y la dotacién de personal de los vehiculos de transporte sanitario por

carretera.

13.3. Se debera contar con una ambulancia de Soporte Vital Basico (clase “B") adicional
para apoyo del servicio, en caso de necesidad por emergencia multiple o encontrarse ocupada la
primera.
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El personal minimo de la ambulancia serdn dos técnicos sanitarios con su titulacién
correspondiente segun Real Decreto 22/2014, de 17 de enero, por el que se modifica el
Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las caracteristicas técnicas, el
equipamiento sanitario y la dotacién de personal de los vehiculos de transporte sanitario por
carretera.

13.4. La ambulancia tendra su base en el puesto de socorro de la playa de Brazomar.

14. Embarcaciones

14.1. El servicio estara operativo entre las 11,30 horas y las 19,30 horas, los dias
establecidos en la clausula segunda.

14.2. Sera necesario para la prestacion del servicio al menos la puesta a disposicion del
mismo de los siguientes medios técnicos y humanos:

Dos embarcaciones neumaticas tipo C o moto de agua con camilla equipadas con camilla o
tabla espinal flotante, dotadas de un equipo de rescate compuesto como minimo por torpedo o
boya, radiotransmisor, aletas y chalecos salvavidas.

14.3. El personal minimo por embarcacion serd un patréon, como responsable de la
embarcacién y socorrista, ambos con la titulacion oportuna de Socorrista Acuatico; el Patrén
deberd estar en posesion de la titulacion nautica de acuerdo con el tipo de embarcacion.

14.4. La base de las embarcaciones seran los puestos de el Solarium y Arenillas
respectivamente

14.5. A requerimiento del Coordinador de Emergencias Castro podran ser movilizadas en
auxilio para urgencias que ocurran en el resto de la costa castrefia, sin perjuicio que se mantenga
la vigilancia en las zonas de playa.

15. Otros aspectos del servicio de salvamento y socorrismo:

El balizamiento de las playas estara colocado al inicio de temporada y sera sufragado por el
adjudicatario.

El personal de servicio utilizara en todo momento un vestuario identificativo y adecuado, facilitado
por el adjudicatario del servicio.

No se admitirdan uniformes rotos, descosidos, con pegatinas, insignias,...
Se permitird la colocacidon de publicidad en el vestuario y demas elementos utilizados para la
prestacién del servicio, previa consulta y aprobaciéon expresa por el Ayuntamiento de Castro-

Urdiales.

Se dispondra de una pagina Web y/o APP sobre el estado de banderas en las playas a tiempo real,
situacion climatoldgica y otras informaciones de interés.
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Para cualquier duda de interpretacion o hechos imprevistos en el presente Pliego de Condiciones,
se estara a lo que determine el Coordinador de Emergencias y/o el Responsable de Proteccién Civil
del Ayuntamiento de Castro-Urdiales.

16. Servicio de bafo adaptado en la Playa de Brazomar:

La prestacién del servicio de Bafio Adaptado en el mar para personas con movilidad
reducida en Castro Urdiales, supone un hito para este colectivo (especialmente para las personas
con discapacidad y personas mayores) asi como para sus familiares. Se da cobertura a un servicio
gue ya viene prestandose desde hace afios en muchas zonas de nuestra geografia y que ayuda a
que las personas puedan disfrutar de los beneficios del bafio en nuestra costa. La demanda
existente del acceso de personas con movilidad reducida al mar, ha dado lugar a la necesidad de
que el servicio sea realizado por personal cualificado para ofrecer la asistencia técnica necesaria
para ofrecer el mejor servicio asistencial.

Ademas, se habilitard una carpa de servicio (instalada en la playa) como zona protegida del
sol y como espacio de entretenimiento para los usuarios, para antes y después del bafio y también
para aquellos otros que no quisieran bafiarse pero si disfrutar de la estancia en la playa. La carpa
contard con sillas, mesas, periddicos o juegos de mesa para, de esta forma, completar el disfrute
de los usuarios mediante actividades de ocio en un entorno natural.

16.1.- Personal minimo necesario

El personal necesario para prestar el Servicio de Bafio Adaptado en la Playa de Brazomar
ha de estar formado por un minimo de 2 personas que cumplan los requisitos de formacién
necesarios, quienes deberan dominar perfectamente las técnicas basicas para trasladar a las
personas con movilidad reducida a la silla anfibia, de una forma que no lesionen al bafiista

16.2.- Trabajos a realizar

El trabajo a realizar por las personas responsables del servicio de bafio adaptado, consiste
en prestar el servicio en la Playa de Brazomar. Con este fin, deberdn contar con los recursos
materiales necesarios que permitan garantizar el acceso al mar de forma segura. Materiales
necesarios:

-1 Silla Anfibia Marina.

- Muletas Anfibias.

- Silla de ruedas para traslado y ducha.

- Chalecos de flotabilidad

- Aro salvavidas

- Carpa para estancia en la playa y zona de ocio.

- Médulo de atencidn y guarda de material

- Uniformidad y equipamiento para los monitores de bafio adaptado para identificacion del
servicio.

- Vehiculo de Transporte Adaptado para traslado de Personas con Movilidad Reducida bajo
demanda.

16.3.- Plan de trabajo
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El servicio de bafio adaptado se ofrecera de martes a sabado. El periodo de prestaciéon del
servicio sera:

Verano: Del 1 julio al 15 de septiembre de forma ininterrumpida.

Horario: De Martes a Sabado
De 11:30 h a 14:30 y de 16:30 a 19:30.

Transporte Adaptado: Se trasladara al lugar de prestacion del servicio de bafio adaptado
a los usuarios dentro del municipio de Castro-Urdiales.

El Servicio se prestara en la zona de bafio segura, que este afio sera la Playa de Brazomar
donde se garantiza una mejor asistencia y acceso a los bafistas usuarios del servicio, asi como,
una mayor seguridad puesto que es una playa mas resguardada y tranquila.

El adjudicatario establecera un sistema de reservas para la prestacién del servicio a los
usuarios con el propdsito de ajustar el servicio a la demanda. La reservas seran gestionadas de
manera directa con el adjudicatario

16.4.- Funcionamiento del servicio

e Los usuarios siempre estaran acompafiados en el bafio por el personal dispuesto para el
buen funcionamiento del servicio.

e El nimero de bafios y la duracion de los mismos dependera de la cantidad de personas que
demanden el servicio y la disponibilidad del personal adjudicado al efecto.

e De forma genérica, se recomendard que los usuarios vayan acompafiados por persona
responsable o familiar en cada caso.

e Los servicios adaptados son para uso exclusivo de las personas con discapacidad, con
movilidad reducida y personas mayores.

DILIGENCIA: Que se extiende para dejar constancia de que el presente Pliego de Prescripciones Técnicas
fue aprobado por la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Castro-Urdiales mediante Decreto n°
1142/2020 de fecha 15 de Abril de 2020

La Secretaria
Alicia Maza Gomez
= 15-04-2020 13:07
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